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UVODNIi USTANOVENI

Reklamadni Fad spolecnosti MAGNA investi¢ni spoleCnost a.s. (ddle jen ,,spolecnost”) upravuje
postup pro reseni reklamace a stiznosti (dale téz spole¢né ,,podani*) zakaznika.

REKLAMACE A STiZNOSTI

Reklamaci uplatiuje zdkaznik narok z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb. Reklamace
se tykaji zpravidla konkrétnich pokynd k ndkupu &i zpétnému odkupu podilovych listd nebo
investiénich akcii nebo s tim souvisejicich &innosti, vi&i nimz ma zdkaznik vyhrady & ndmitky.

Stiznosti je sdéleni, které neni reklamaci a z jehoz textu vyplyva, Ze si podatel stéZzuje na urcitou
skutecnost, k niZ doslo v jeho vztahu se spole¢nosti, napF. ¢asovou stranku poskytovanych
sluZeb, nevhodné chovéni a jednéni pracovnikd spoleénosti, poskytovdni nepresnych nebo
neUplnych informaci, poskytovdni nekvalitnich sluzeb.

PRAVIDLA PRIJIMANI REKLAMACI A STIiZNOSTI

Poddni Ize podat pisemné (tj. formu dopisu nebo e-mailové zpravy) a v tom pripadé se
doporucuje, aby obsahovalo alespon nasledujici tdaje:

a) oznaceni, Ze se jedna o reklamaci nebo stiznost;
b) identifikaéni Gdaje osoby, ktera reklamaci nebo stiznost podava;

c) predmét reklamace nebo stiznosti - vyli€eni skute¢nosti, na jejichZ zakladé je reklamace
nebo stiznost poddvana;

d) ceho se osoba podavajici reklamaci nebo stiznost domahg;
e) datum a (v pripadé dopisu) podpis.

Poddni je moZno uéinit e-mailem na adresu investori@magnainvest.cz. Poddni mize zdkaznik
podat také osobné oddéleni Compliance v sidle spole¢nosti na adrese Bézecka 2407/2, Praha
6, PSC 160 00 v provozni dobé, tj. v pracovni dny mezi 9.00 hod a 17.00 hod.

Compliance potvrdi prijem poddani zdkaznikovi. V pripadé reklamace se zdkaznikovi vyda
pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik prévo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpdsob

vyrizeni reklamace zdkaznik poZaduje a kontaktni Udaje spotrebitele pro Ucely poskytnuti
informace o vyrizeni reklamace.

PredloZeni poddni nezbavuje zdkaznika povinnosti spinit véas zavazky vici spoleénosti.

KOMPETENCE PRO VYRIZOVANi PODANI

Vedouci pracovnik (vedouci oddéleni), jehoz Cinnosti se poddani tykd, odpovidda za jeho véasné
a sprdavné prosetieni a vyrizeni, véetné zjisténi, zda je poddni oprdvnéné, castecné opravnéné
nebo neoprdavnéné.

Compliance vyfizuje poddani zdvazného charakteru nebo vyjadrujici nesouhlas s vyrizenim
pUvodniho poddni. O zvlast zavaznych poddnich informuje Compliance Provozniho Feditele,
ktery schvaluje ndvrh odpovédi.

V pripadé nejasnosti ohledné kompetence k vyrizovani poddni rozhoduje Provozni feditel.
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POSTUP A LHUTY PRO VYRIZOVANiI REKLAMACI A STiZNOSTi

Vsechna poddni se bez zbytecného odkladu predavaji Compliance k evidenci.
Spoleénost si vyhrazuje pravo ponechat poddani bez prosetreni, jestlize:

a) je predlozeno zpUsobem odlisnym od zpUsobu uvedeném v tomto vnitfnim predpise;
b) nepochdzi od zakaznika (investora) nebo jiné osoby opravnéné zastupovat zakaznika;
c) neobsahuje adresu zdkaznika nebo alespon jeho e-mailovou adresu.

Poddani musi byt vyrizena vcéetné odstranéni vady a zdkaznik o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnU ode dne jejich doruceni, pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta lhita
delsi.

Pracovnik, ktery odpovidd za vyrizeni poddni (ddle téz ,prislusny pracovnik”) zajisti jeho
posouzeni véetné prezkoumdni vech souvisejicich skute¢nosti a podkladd. PFi vyrizovani
pouZiva prislusny pracovnik jednoduchy a snadno srozumitelny jazyk. O vyfizeni poddni sepise
prislusny pracovnik zdznam, ve kterém uvede ndsledujici informace:

a) ceho se poddni tyka

b) datum doruceni

c) identifikace zdkaznika

d) popis predmétu poddni, dotéend castka
e) prislusny pracovnik

f) podniknuté kroky

g) datum vyreseni.

O vyfrizeni poddni musi prislusné oddéleni podat stéZovateli zpravu, a to i v pripadé zjisténi, Ze
poddni neni opravnéné. Odpovéd md zpravidla stejnou formu jako poddni. Odpoved
stéZovateli podepisuje, resp. zasild e-mailem pracovnik, ktery je prislusny k vyrizeni, nebo
Provozni reditel. Pokud neni zdkaznikovi plné vyhovéno, obsahuje odpovéd’ také vysvétleni
stanoviska spole¢nosti a moznosti, jaké ma zdkaznik k dalSimu Feseni véci.

Za vyrizené je mozno poddni povaZovat i tehdy, jestlize byl porizen zdpis o jedndni za GCasti
vedouciho pracovnika (vedouciho oddéleni) a stéZovatele, v némz stézovatel svyym podpisem
projevil souhlas s prijatymi zavéry.

V pripadé oprdvnéné, nebo castecné opravnéné reklamace, na zdkladé které ma dojit k
vyplaté financni ¢astky nebo k jinému majetkovému plinéni zdkaznikovi, se toto majetkové
plnéni provede na zdkladé pisemného zdznamu podepsaného zakaznikem a spolecnosti, nebo
na zdkladé pisemné dohody. Pisemny zdznam nebo dohoda musi obsahovat zejména
vymezeni pfedmétu reklamace, poskytnuté plnéni, zpisob poskytnuti plnéni a Eislo U&tu
zdkaznika. Vyse uvedené neplati pro ¢astky do 10 000 K&.

Fotokopie odpovédi, zdznamy, pripadné dalsi doklady tykajici se vyrizeni podani, preda
prislusny pracovnik ihned po vyrizeni Compliance.

NASLEDNA OPATRENI A EVIDENCE

Oddéleni, kterého se poddni tykalo, je povinno prijmout opatifeni k odstranéni zjisténych zavad
a nedostatkd a jejich pri¢in a k zamezeni jejich opakovani. Vedouci pracovnici (vedouci



oddéleni) jsou povinni sledovat plnéni prijatych opatfeni a vyvozovat dusledky vUOci
pracovnikdm, kteri jsou odpovédni za jejich nedodrZzovani.

2. Jedenkrdt rocné zpracovavd Compliance vrdmci zprdvy Compliance pro predstavenstvo
spolecnosti rozbor a vyhodnoceni podani podanych za uplynulé obdobi. Na téchto rozborech
jsou na zakladé pozadavku Compliance povinni spolupracovat pripadné i jini pracovnici.

3. Jakmile je poddani s konecnou platnosti vyreseno, musi byt spolu s veskerou souvisejici
korespondenci a podklady zaloZena do registru reklamaci a stiznosti. Registr reklamaci a
stiZnosti je veden Compliance.

4, Compliance mize pozddat pracovnika prislusného k vyrizeni poddni o vyplnéni polozky
evidence, 1j. charakteristiku obsahu poddni, zpUsobu vyfizeni, a dalSich podrobnosti.

5. Compliance uéini pfislusné kroky, aby bylo zabrdnéno opé&tovnému vyskytu problémd. Dalsi
interni vyFizovani poddani zahrnuje:

a) analyzu pricin jednotlivych pFipadl za G¢elem identifikace zdkladnich pfFicin, které jsou
spoleéné urcitému typu (uréitym typdm) poddni;

b) zvazeni, zda takové zdkladni pri¢iny mohou mit dopad i na jiné procesy nebo produkty, a
to véetné téch, které se dotyéného poddni pfimo netykaiji;

c) ndapravu takovych zakladnich pricin, pokud je to primérené.

VIl. DOHLED ¢NB, MIMOSOUDNI RESENi SPORU

1. Zd&kaznik m& moznost obrdtit se se svou stiznosti ohledné zpUsobu poskytovani investi¢nich
sluzeb na orgdn dohledu, Ceskou ndrodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1,
www.cnb.cz.

2. Pokud mezi Spolecnosti a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, méa spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni Feseni. Subjektem mimosoudniho FeSeni podle zdkona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, je Financéni arbitr, www.finarbitr.cz.

V Praze dne 1.7.2025 ﬂ
(/
MAGNA investi¢ni spoleénost a.s.

zastoupend Ing. Petrem Kromichalem, predsedou predstavenstva



